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REGLAMENTO PARA COMPANIAS DE CABLE TELEVISION

ARTICULO 1l: Propdsito

El presente Reglamentoc se adopta de acuerde a 1la
autoridad conferida a la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puertc Rico ("la Junta") de acuerdo con
la Ley 213 de 12 de septiembre de 1996, conocida comc la "Ley
de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996" y la Ley 170 de
12 de agosto de 1988, conocida como la "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme".

Los propdsitos de este Reglamento son: fomentar gue las
compafilas de cable presten el mejor servicio posible de cable
televisién a los residentes de Puertc Rico; fomentar el
crecimiento y desarrollco de sistemas de cable gue respondan a
las necesidades y los intereses de la comunidad local; proveer
una fiscalizacién reglamentaria eficiente mientras se reducen
requisitos innecesarios que impondrian una carga econdmica
indebida a los sistemas de cable y a sus suscriptores;
promover el usc adecuado del servicic de cable televisién;
actualizar el reglamento vigente de cable; y reflejar 1la
politica federal reconociende y alentandc el ambiente
competitivo en que se proveen los servicios de comunicacién.

Las disposiciones de este Reglamento serdn consistentes
con la Ley Federal de Comunicaciones de 1934, seqlin enmendada,
incluyendo la Ley de Telecomunicaciones de 1596; la Ley de
Competencia y Proteccién al Consumidor de Cable Televisién de

1993; y la Ley de Politica de Comunicaciones por Cable de
1984.



ARTICULO 2: Aplicacidén y Ambito

A Este Reglamento aplica a las compafiias de cable
televisién y a los servicios de cable que se
ofrecen en Puerto Rico.

B. Este Reglamento establece las reglas, normas, guias
Yy criterios para las compafiias de cable televisiédn,
también conocidas como las compafiias de Cable TV.

|31 La Junta puede enmendar este Reglamento, total o
parcialmente, o efectuar cualquier modificacién de
acuerdo con su autoridad legal y de acuerdo con los
procedimientcs establecidos para lo mismo por la
Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme. (Ley
Nim. 170 del 12 de agosto de 1988, segqgin
enmendada) .

ARTICULO 3: Definiciones

A menos que el contexto reguiera una interpretacidn
distinta, las palabras y frases definidas en este Articulo
tendrin los significados que se indican a continuacién. Si un
término utilizado en este Reglamento, en cualguier enmienda
subsiguiente, © en la franquicia de una compafiia no esta
definido en este documento, pero dicho término se define en la
Ley de Comunicaciones de 1934, segqin enmendada, o© en los
reglamentos de la Comisién Federal de Comunicaciones (*"FCC"
por sus siglas en inglés), dicha definicién federal se

utilizard, a menos gue el contexto regquiera una interpretacién
distinta.

A. Afiliade: Afiliado, cuando se utiliza en relacién
con una persona, significa otra persona gque es
duefia © controla, es poseida o controlada por, o

estd bajo posesién comin o en control con dicha
perscna.

B. Area de Servicio: El territorio incluido en un
municipio, municipios, o parte del mismo donde,
bajo una franguicia, una compafifa esti autorizada a
proveer servicios y habrid de proveerlos.
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Area de Tarifa Especial: Parte del A&rea de
gservicio donde la extensidn del servicio no es
econdmicamente wviable debidoc a una densidad de
penetracidn muy baja; la Junta puede aprobar un
acuerdo entre los residentes interesados y la
Compafiia que permite tarifas mas altas para dichos
residentes.

Autorizacidn: (Véase franquicia).

Canal de Cable o Canal: Una porcién del espectro
de la frecuencia electromagnética que se utiliza en
un sistema de cable y que es capaz de transmitir un
canal de televisién (seglin se define canal de
televisidén por la FCC mediante reglamento).

Canal Especial: Programacidn de video ofrecida a
les  suscriptores a base de por-canal o por-
programa.

Convertidor o Convertidor-Decodificador: Equipo
electrénico que permite la seleccién de un canal
deseado del nimeroc total de canales disponibles al
suscriptor. También le permite al suscriptor que
ha pagado por un canal egpecial recibir
adecuadamente la sefial de un canal codificado.

Derechos de Franquicia: Incluye cualquier
contribucidn, derecho o imposicién de tipo alguno
impuesto por una autoridad que concede franguicias
u otra entidad gubernamental a un operador de cable
¢ un suscriptor de cable, o a ambos, Unicamente
debido a su status como tal, pero no incluye
cualquier cargo especificamente excluido por 47
U8« C. 542 (a) (2).

Estado Libre Asociado de Puerto Rico: Fuerto Rico
incluyendo a todos sus municipios.

Equipo: Incluye toda la planta fisica y propiedad
utilizable de la compafila de cable televisién y
todes y cada unc de los métodos, aparatos e
instrumentos que le pertenecen a dicha Compafiia o
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que é&sta utilice, administre, controle o provea en
cuanto a servicio.

Facilidades de Accesc Puablico, Educativo o
Gubernamental: Capacidad de canal designado para
el uso piblico, educative o gubernamental, y las
facilidades y equipo para el uso de dicha capacidad
de canal.

FCC: Comisidn Federal de Comunicaciones.

Frangquicia: Una autecrizacidén inicial, o 1la
renovacién de la misma (incluyendo la rencovacidn de
una autorizacién gue ha sido otorgada sujeto a la
Seccidn 626 de la Ley de Comunicaciones, segin
enmendada), emitida por una autoridad gque concede
franquicias, sea dicha autorizacidn designada como
una franguicia, permiso, licencia, resolucién,
contrato, certificado, acuerdo o en cualgquier otra
forma, que autoriza la construccidn u operacién de
un sisgtema de cable.

Grupo de Servicio: Una categoria de servicio de
cable u otros servicios gue provee un operador de

cable y por los cuales el operador de cable cobra
una tarifa separada.

Instalacidén regular ("standard"):Instalaciones para
el servicio de cable televisidn gque estén
localizadas a un méximo de ciento veinticinco (125)
pies del punto de distribucién.

Interruptor A-B: Un interruptor ("switch") que
permite al suscriptor seleccionar la programacidn
de Cable TV o las estaciones locales captadas por
la antena individual propiedad del suscriptor.

Junta: La Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico y sus oficiales y
empleados.



Material Obsceno: (1) Aguel material que una
persona promedio, aplicandc patrones comunitarios
contemporéneos, estima gue, en su totalidad, apela
al interés lascivo. (2) agquel material que
representa o describe en una forma patentemente
ofensiva, conducta sexual especificamente definida
por la Ley Estatal aplicable; y (3) si la materia
en su totalidad carece de serio valor literario,
politico, cientifico o artistico. [Miller v.
California, 413 U.S. 15 (1973)].

Operador de Cable: Cualguier persona o grupo de
perscnas: (A) que provee servicioc de cable por un
sistema de cable y directamente o a través de uno o
mids afiliados posee un interés significativo en
dicho sistema de cable o; (B) gque de lo contrario
controla o es responsable por, a través de
cualquier arreglo, el manejo y operacidn de dicho
sistema de cable. El operador de cable también se
puede designar como la "compafiia”.

Penetracidn: Porcentaje de hogares gque se
suscriben al servicio de cable, del nimeroc total
gue pueden suscribirse.

Persona: Un individue, sociedad, asociacién,
compafiia de acciones, fideicomiso, corporacidén, o
entidad gubernamental.

Peticionario: El solicitante de una franquicia que
ha radicado una solicitud de autorizacién, o© un
operador autorizado que solicita una enmienda a su
franquicia, una transferencia, o renovacién de la
misma. Peticionario también se puede referir a
otras personas que scliciten accién de la Junta.

Planta Aérea: Cable y accesorics, excluyendo la
toma, instalados por partes.

Planta Soterrada: Cable, excluyendo 1la toma,
instalado bajo el nivel de 1la tierra. Los
accesorios generalmente se instalan sobre el nivel
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del terreno, aungue pueden instalarse bajo el nivel
del terreno en camaras disefiadas para este fin.

Programacidén Obscena: Programa o parte de un
programa televisivo o cualgquier representacidn oral
y/o visual transmitida o retransmitida a través de
cables y hondas electromagnéticas, gue contenga
material obsceno segin se ha definido por lcs
tribunales de justicia y el Cddigo Penal de Puerto
Rico (Miller +. cCalifornia, 413 U.8. 15 (1973};:
articulos 112 y 117-A del Cédigo Penal de Puerto
Rico de 1974, seglin enmendadc) .

Programacidén de Video: Programacidn gue se provee
por, o generalmente se considera comparable a la
programacidn que provee una estacidén difusora de
televisidn.

Reordenamiento de sefial ("scrambling”): Reordena-
miento efectuado en la sefial de programacién con el
propdsito de impedir que dicha programacidn pueda
chservarse o escucharse en forma intelegible.

Servicio Basico de Cable: Cualguier grupc de
gservicico gque incluye la retransmisidén de las
gsefiales de difusgidén de televisidén local.

Servicio de Cable: (A} la transmisidén de una sola
via a los suscriptores de: (i) programacién de
viden, u (ii} otro servicio de programacidn; y (B)
la interaccidén del sguscriptor, si alguna, gque se
requiere para seleccionar o utilizar dicha
programacidén de wvideo u  otro gervicio de
programacidn.

Servicico de Programacidn de Cable: Cualguier
programacién de video gue se provee a través de un
sistema de cable, irrespectivamente del grupo de
gervicios, incluyendo la instalacién o renta del
equipo utilizadeo para el recibo de dicha
programacién de video, gue no sea: (A) programacién
de video ofrecida en el grupc de servicio bésico, ¥y
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(B) programacién de video ofrecida a base de por-
canal o por-programa.

Sistema de Cable: Una facilidad, gque consiste de
un juego de rutas de transmisidn cerrada y egquipo
asociade de generacidén de sefial, recepcidn vy
control diseflado para proveer servicio de cable,
gue incluye programacidn de video y gque se provee a
miltiples suscriptores dentroc de una comunidad.
Dichc término no incluye: (A) una facilidad que
girve sclamente para retransmitir las seflales de
televisién de una o méds estaciones de difusidn de
televisidn; (E) una facilidad que sirve a
suscriptores sin utilizar ningln derecho de paso
piblico; o (C) agquellas facilidades indicadas en 47
U0 B22(C-E)

Suscriptor: Un miembro del piblico en general que
recibe programacidén difundida distribuida por un
sistema de cable televisidn y que no lo distribuye
a su vez.

Suspensién de Servicio: Interrupcidén temporera de

servicio por una accidn veoluntaria o involuntaria
de la compafiia.

Tarlfa: Precio por un servicio o equipc ofrecido
por la ccompafiia. Una wvez facturado, la tarifa se
convierte en un cargo.

Tarifa de Instalacién: Precioc noc-recurrente para
instalar un servicio o proveer equipo adicional

Toma: Porcidn de cable entre la red externa
general y el equipo propiedad del usuario cuandoc no
ge usa un convertidor. Si se usa un convertidor,

es la porcidn de cable entre la red externa general
¥y el convertidor.
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ARTICULO 4: Requerimientos, Aplicacién y Procedimientos
para Operar como una Compafiia de Cable
Televisidn

Cualquier solicitud, renovacidén, modificacidn, enmienda
o transferencia de una franguicia para un sistema de cable
cumpliri con los requisitos establecidos para estos propdsitos
en el Reglamento Para la Expedicidn de Certificacicnes ¥y
Franquicias de la Junta, en vigor al momento de radicarse
dicha peticién.

ARTICULO 5: Franquicias, Renovaciones de Frangquicia,
Transferencias y Revocacién

A. La Junta puede conceder una o mas frangquicias de
cable para cualquier comunidad. Las franquicias de
cable existentes emitidas por 1la Comisidén de
Servicio PlGblico seguirdn en plena fuerza y vigor.
Antes de la expiracién de una frangquicia existente
o cualquier extensidén de la misma, la compafiia
debera solicitar una renovacidén de franquicia a la
Junta. La renovacién de cualquier frangquicia para
proveer gervicio de cable deberia efectuarse en una
forma consistente con la Seccidén 626 de la Ley de
Comunicaciones, 47 U.S.C. 546, segin enmendada, tal
y como se expone a continuacidn.

1. Durante el perfiodo de seis (6) meses contados
a partir desde el mes nimero seis (€) anterior
a la expiracién de 1la franquicia, 1las
compafifas de cable deberidn radicar una
solicitud de renovacién de frangquicia. La
solicitud de renovacidén deberd contener toda
la informacién y documentacién que la Junta
estime pertinente y necesaria.

2. Una vez sometida la solicitud por la compafiia,
la Junta deberad publicar un Aviso al Piablico
en general scbre la misma. Dentro de un

término de cuatro (4) meses, contados a partir
de que se presente la solicitud de renovacién
de franguicia, la Junta deberid renovar la
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franquicia , o© emitir una determinacidn
preliminar scbre el hecho de que la franquicia
no serd renovada y, a solicitud de la compafifa
o  por iniciativa  propia, comenzar — un
procedimiento administrativo y vistas piiblicas
para determinar si:

al La compafiia ha cumplido con la ley, los
términos y condicicnes de la franguicia;

b) La calidad del servicio prestado por la
compafiia, incluyendo la calidad de 1la
sefial; la respuesta de la compaifiia en
torno a las quejas de los suscriptores; y
los procedimientos de facturacién, han
gido razonables conforme a las
necesidades de la comunidad;

<) La compafiia posee la capacidad
financiera, legal y técnica para prestar
los servicios Y cuenta con las
facilidades y el equipo, segin descritos
en la propuesta de renovacidén de
franquicia; v

d) La solicitud de renovacidén de franquicia
gometida por la compafiia es una
razcnable, tomando en consideracidn las
necesidades e intereses de la comunidad vy
2l costo que conlleva el satisfacer las
miamas.

En todo procedimiento bajo el subinciso 2 (a)
al (d) de la presente Seccidn, se le daréd
notificacién adecuada a la compafiia de cable
¥, tanto la compafiiaz como la Junta, tendrén
amplia oportunidad de participar, presentar
evidencia, solicitar la produccidn de
evidencia e interrogar testigos. Se llevari a
cabo una transcripcién de dicho procedimiento.
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4. Luego de finalizade el procedimiento descrito
en el subinciso 2 de la presente Seccidn, la
Junta deberd emitir una determinacién, por
escrito, concediendo o denegando la solicitud
de renovacién de franguicia vy los fundamentos
para dicha determinacidn, copia de la cual le
gerd remitida a la compafiia.

5. La Junta podrd denegar una solicitud de
renovacién de franquicia a base de los
criterios contenideos en el subinciso 2 (a) al
(d} de la presente Seccidn.

La Junta podrid imponer nuevos  términos vy
condicicnes scobre la franguicia, una wvez vencida
esta.

Ninguna consclidacién de uno © méds sistemas de
cable, ni ninguna transferencia o cesidén de una
franguicia, o control scbre la misma, podri ocurrir
hasta tanto la compafiia haya obtenido el previo
consentimiente por escrite de la Junta, cuyo
consentimiento no serd irrazonablemente denegado.

Al solicitar la cesidn o transferencia de una
franguicia o sistema de cable , o control sobre la
misma, la compafiia deberi radicar ante la Junta el
formulario 294 ("Application for Franchise Authority
Consent te Asgsgsignment or Transfer of Contrel of
Cable Television Franchise"}), emitido por la
Comisidén Federal de Comunicacicnes. Las Compafiias

pedran obtener dicho formulario, libre de costo, en
la Junta.

La Junta deberd considerar la sclicitud para la
consolidacién de uno o mas sistemas de cable dentro
de un términoc de sesenta (60) dias, contados a
partir de la radicacién en la Junta de dicha
solicitud. Si la Junta no actuare dentro del

término de sesenta (60) dias, la solicitud se
congiderarid aceptada.
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La Junta deberda considerar la solicitud de
transferencia o unién de una franguicia,
concesionario ¢ sistema de cable o control sobre el
mismo, dentro de un término de ciento velinte (120)
diag, contades a partir de la radicacién en la
Junta de dicha seclicitud. 8§i la Junta no actuare
dentro del término de ciento veinte (120) dias, la
golicitud se consideraréd aceptada, a menos gque la
compafiia ¥ la Junta llegquen a un acuerdo para
extender dicho término,

No podr& enajenarse O gravarse una parte
mayoritaria de los activos de la compafiia sin la
previa auterizacidn de la Junta.

No se requerira el consentimiento de la Junta para
las transacciones corrientes de préstamos bancarios
con propdésitos de construccidén u operaciones. De
ger regquerido el consentimiente de la Junta para
las antedichas transacciones por alguna institucién
bancaria o financiera, la compafiia lo solicitarid de
la Junta, quien deber& considerar la solicitud
dentro de un término de sesenta (60) dias contados,
a partir de la radicacién de la solicitud en la
Junta. Si la Junta no actuare dentro del término
de sesenta (60) dias, la sclicitud se considerarsd
aceptada.

La ccmpafiia informard a la Junta cualguier cambio
en su Junta de Directores © cualguier cambio que
implique un cambic de control a nivel corporativo,
dentro de los diez (10) dias siguientes de haberse
efectuade el mismeo.

La Junta podrd revocar cualgquier frangquicia por
razén de:

1k Manifestacicnes falsas hechas a sabiendas en
la seolicitud, en cualquier declaracién escrita
gobre los hechos, radicada en relacién con
dicha sclicitud, o en cualgquier evento
posterior.
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2 Incumplimiento sustancial con los términes y
condiciones de la franguicia.

i Una violacidn de naturaleza grave o
incumplimientc reiterado de disposiciones de
egste Reglamento, de la Ley 213 de 12 de
septiembre de 19%6 o de cualquier regla u
orden de la Junta.

4, La violacidén o falta de cumplimiento de
cualguier orden de cese y desista emitida por
la Junta.

E. Prestar servicio de manera deficiente,

reiteradamente v no tomar accidn correctiva
para subsganar las deficiencias del servicio en
un término razonable.

€. Incurrir en précticas comerciales
inescrupulosas, en detrimento del suscriptor o
de la competencia.

Antes de revocar una franguicia, la Junta notificara a la
compafiia afectada con una orden para mostrar causa por la cual
la franquicia no debe revocarse. La orden para mostrar causa
contendrd una relacidén de los hechos imputados, los cuales
motivan que se expida la misma. Dicha Orden requeriri a la
compafila afectada gue comparezca ante la Junta, en la fecha
indicada por ésta, para gue responda por los hechos imputados.
La fecha fijada para la comparecencia no serid menor de diez
(10) dias contados a partir de la fecha de notificacién.

En casos de deficiencias susceptibles de correccidn, la
Junta le dara una oportunidad a la compafiia de que las corrija
dentro de un término razonable, antes de proceder a emitir una
Crden para revocar la frangquicia.

Siempre gue la Junta determine, luego de celebrada la
audiencia, o de haberse renunciado a su celebracidén, que una
crden de revocacidén debe emitirse, asi lo hard conjuntamente
con una relacién de sus conclusiones y los fundamentcos para
emitirla, especificando la fecha de vigencia de la misma.
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Dicha orden serd notificada a la compafiia afectada. La
decigiodn de la Junta sobre la revocacién de una franguicia
estard sujeta a los procedimientos de la Seccidn 8.23 del
Reglamento de Préctica y Procedimiento General promulgado por
la Junta y a la Seccidn 3.15 de la ley 170. Cualguier parte
adversamente afectada por una decisién final de la Junta,
puede radicar una mocidn de reconsideracidn, dentro de los
veinte (20) dias a partir de la fecha de archivo de 1la
notificacidén de la decisidn final.

En casc de revocarse una franguicia a una compafiia, ésta
deberi cooperar en el proceso de transicidén de la franguicia
al nuevo concesionario, de forma tal gque no se afecte
adversamente el servicioc que se le presta a los suscriptores.

ARTICULO 6: Deberes y Responsabilidades de una Compafiia de
Cable Televigién

A. La compafiia cumplirid con su frangquicia y con los
Reglamentos de la Junta.

E. La compafiia edificard su planta de acuerdo con la
practica adecuada de diseflo y especificaciones de
la industria, utilizando equipo y material de buena
calidad y métodos aceptables de construccién gque
reducirdn a un minimo la inconveniencia ccasionada
por las actividades de construccidén y/o reparacién.
La compafifia construird, mantendrd vy operari sus
sistemas de cable en cumplimiento con las normas
técnicas de la FCC establecidas por reglamento

(Tituleo 47, Parte 76, Subparte K), vy en
cumplimiente con el Cédigo Nacional de Seguridad
Eléctrica.

C. La compafiia ejercerd todos sus esfuerzos razonables

para expandir su planta fisica con el propésito de
proveer la maxima penetracién del servicio.

D. A peticidn de la Junta, una compafiia debera
realizar las gestiones razonables y necesarias
incluyendo, entre otras, el abrir nuevas oficinas,
para que resulte més facil a los suscriptores
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potenciales y realea hacer negocios con 1la
compafiia.

La compafiia no discriminard contra un suscriptor o
golicitante por concepto de nacimiento, edad,
raza, creencia, color, origen, sexo, condicién
social o ideas politicas o religiosas.

Ninguna compafiia suscribird acuerdc con personas
naturales o juridicas que controlen o administren
edificios de apartamentos o conglomerados
horizontales de villas servidos por la Compafiia,
que tenga el efecto de desalentar o menoscabar el
derecho de cualquier inguilino u otro ccupante de
usar o proveerse de equipo de antena comin de
edificio ¢ de una antena individual.

Queda prohibida la distribucién de programacién
obscena o que contenga material obsceno a través de
los sistemas de cable televisién.

Reordenamiento de Seflal ("Scrambling”) .

A peticidn de un suscriptor de cable, la compafifa
debera, libre de costo al suscriptor, reordenar o
bloguear completamente la programacién wvisual o
auditiva de cada canal que contenga programacidn
obscena o indecente, para que la perscna gue no

esté suscrita a dicha programacién, no reciba 1la
misma.

La compafiia cumplird con los derechos de privacidad
de los suscriptores de acuerdo con la Seccién 631
de la Ley de Comunicaciones de 1934, segiin
enmendada (47 U.S.C. 551),

Excepto cuando se indique lo contrario, cualquier
comunicacidén con los suscriptores debe efectuarse
en espaflol. La compafiia, a su propia discrecién,
podra utilizar el idioma inglés ademds del espafiol.

Conforme a los reglamentos emitidos por la FCC, la
compafifa proveerd servicieco de mantenimiento v
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reparacién para convertidores que pertenezcan a la
compafifia, sin costo adicional, siempre y cuando la
causa de la reparacidn o mantenimiento no sea la
indebida utilizacién o abuso del equipo por parte
del abonado. Los servicios de mantenimiento vy
reparacién gque regquieran intervencién por la
Compafiia, de cableria que esté ubicada dentro de la
residencia del suscriptor o de otro eguipo
localizado en los predics de éste, vy gque no le
pertenezca a la compafiia, podrén ser cobrados por
la Compafiia a su tarifa normal.

La compafiia comenzard a llevar a cabo gestiones
para corregir cualquier problema en el servicio, en
el dia laborable siguiente a la notificacién del
problema. De ser necesario hacer una c¢ita con el
suscriptor para corregir el problema, se hard para
una hora en especifico, ¢ como méximo, dentro de un
periocdo de cuatro horas laborables, en un dia. Una
vez pautada la cita, si la compafiia no cumple con
la misma dentro del periodo de cuatro (4) horas por
causas atribuikles a la compafiia, deberi concederle
un crédite al suscriptor de veinticinco délares
(525.00) . La compafiia no wvendri obligada a
conceder el referido crédito cuando no haya
cumplido con la cita por causas de fuerza mayor,
fuera del contrcl de la compafiia.

Por lo menos una vez al afico en el caso de
suscriptores existentes y al momentoc de la
instalacidén del servicio en el casoc de nuevos
suscriptores, la compafifia les informard, en espafiol
¥ en inglés, sobre la opcidn de instalar un
interruptor A-B para poder captar estaciones
televisoras locales utilizando su antena exterior.
La compafiia informard anualmente a la Juna del
cumplimiento de este requisito. Esta obligacién
cesard a partir del 1ro de enero del afio 2000.

Ninguna compafiia abandonard ni menoscabara el
servicio sin el consentimiento escritoc de la Junta.
Toda compafiia podrd solicitar dispensa de servir un
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Area en particular, por justa causa. La solicitud
debera presentarse ante la Junta por escrito.

La compafiia llevarid todos agquellos registros o
historiales necesarios, de sus suscriptores, gque
puedan  esclarecer 1la investigacién de una
reclamacién.

Como minimo, la compafiia deber& conservar dichos
registros por el término de un afio.

La compafiia tendrd dispcnible para sus suscriptores
un namerc telefénico libre de cargos, veinticuatro
{24) horas al dia, los siete (7) dias de la semana.

Representantes de la compafiia, debidamente
adiestrados, deberdn estar disponibles para atender
a los suscriptores por teléfono durante horas
laborables.

Luego de horas laborables, la compafiia deberi tener
disponible un sistema automdtico para atender las
llamadas, que incluya una contestadora (“answering
machine"). ©Las llamadas recibidas fuera de horas
laborables deberan ger regpondidas por un
representante de la compafifa, al dia laborable
gsiguiente al dia en gque el suscriptor se comunicd
con la compafiia.

Bajo condiciones operacionales normales, los
representantes deberén contestar las llamadas de
los suscriptores dentro de un tiempo no mayor de
treinta (30) segundos. Si es necesario transferir
la llamada, la transferencia no debe tomar mis de
treinta (30) segundos.

Estas normas deberin cumplirse en no menos del
noventa porcientoc (90%) del tiempo bajo condiciones
normales de operacidn, midiéndose trimestralmente.
No se le exigird a las compafilas de cable el
adquirir equipos ni realizar encuestas para medir
el cumplimiento con estas normas de contestar
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llamadas telefénicas, a menos que algin historial
de quejas indique claramente el incumplimiento.

Como alternativa a la contestadora ("answering
machine”), las compafiias de cable podran instalar un
sistema automatizado de respuestas grabadas que
guien al cliente a través de una serie de menis,
gue contengan, entre otras cosas, respuestas a las
preguntas comunes, Yy gque dirijan al cliente a
llamar a la compafifa al dia siguiente en algin
momento conveniente, para discutir cualquier asunto
© contestar cualquier pregunta gque no se pudo
discutir o contestar a través del sistema
automatizado.

La instalacién del servicioc de cable deberd estar
disponible no mi&s tarde de siete (7) dias
laborables a partir de la fecha en que se solicité,
si la instalacidén requiere una toma aérea © una
toma soterrada que ya estd instalada. Si 1la
instalacién requiere una toma soterrada gue no esta
instalada, el plazo seria de wveinte (20) dias
laborables. En caso de incumplimiento por parte de
la compafiia con los términos aqui indicados, la
compafiia deberd concederle un crédito al suscriptor
de Veinticinco Délares ($25.00). La compafiia no
vendrad obligada a conceder el referido crédito
cuando no haya cumplido con estos términos por

causas de fuerza mayor, fuera del control de 1la
compafiia.

La compafiia deberid llevar un récord del momento en
que se solicitd la instalacién y la fecha en la
cual la misma se llevdé a cabo. En caso de que no
se haya cumplido con los términos antes indicados,
el récord deberd contener la razén o fundamento
para lo mismo.
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ARTICULO 7: Tarifas

B,

La Junta regulard las tarifas siguiendo las
disposiciones federales promulgadas por la FCC bajo
la ley Federal y los reglamentos de la FCC.

La compafiia mantendrid una copia de sus tarifas
actuales en su expediente piblico. Las tarifas para
gervicic residencial incluirén, comoc minimo, lo
siguiente:

1 Instalacidn de servicio de cabkle basico
a. Primera instalacidn
b. Instalacidén adicional
2. Relocalizacidén en los predios del suscriptor
3 Traslado a otra localizacidn
4, Reconexidn de servicio
55 Dep&sito para servicio o equipo
6. Suscripcidn para radio FM, si disponible
7. Tarifa mensual para servicio basico de cable
8. Instalacién de convertidor
9. Depésito de convertidor

10. Tarifa mensual para canales especiales

11. Tarifa mensual para servicios de programacién
de cable,

12. Cargos por mora.

13. Cualguier otro cargo gque la Compafiia estime
necesario.
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L La Compafiia le proveeri a cada suscriptor nuevo una
copia de las tarifas actuales.

D. De ocurrir un cambic en las tarifas, la compafiia le
notificarda el mismo a todos los suscriptores
afectados por el cambio propuesto, en espafiol y en
inglés, por lo mencs treinta (30) dias por
adelantado. También se lo informard a la Junta,
por escrito, con treinta (30) dias de anticipacién
a la implantacién del cambic en tarifas.

ARTICULO B8: Facturacidn y Depdsitos
A. Facturaciodn

1 La compafiia le facturarid a sus suscriptores
mensualmente an uno [} mas ciclos de
facturacidén, seglin lo estime conveniente.

2. La facturacidn mensual utilizard un formato
sencilleo que le permita a los suscriptores
entender la naturaleza y origen de los cargos.

3 Cualquier cambio efectuado por la compafiia en
sus procedimientos de facturacidén, incluyendo
cambios de ciclo, serd comunicado por escrito,
en espaficl y en inglés, a todos los
suscriptores afectados y a la Junta, por lo
menos treinta (30) dias antes de gque entren en
vigor los cambios propuestos.

4, Ningin suscriptor serd facturado por un
servicio que el suscriptor no haya
afirmativamente sclicitadc. Esta disposicién
nc incluye cualgquier persona que ha recibido
servicios no autorizados por la compafiia, por
ejemple, a través del robo de sefial, para si o
para terceros.

B. Dep&sitos

1 Si la compafiia reguiere del nuevo suscriptor
un depdsito o fianza, la compafiia pagari
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intereses anuales a razén del tres porciento
(3%) para el depdsito o fianza total de
cualquier naturaleza efectuada por el
suscriptor. La Junta revisard este interés
periédicamente. La compafiia puede acreditar
el interés de dicho depdsito total en la
factura del suscriptor o, si el interés no es
acreditado en la factura del suscriptor pero
loe retiene la compafifa, el interés se
calcularid entonces a base del interés anual
acumulade y se le reembolsard al suscriptor al
terminar el servicio.

Procesamiento de Objeciocnes a lag Facturas

La compariia establecerid un procedimiento administrativo
para el procesamiento de cbjeciocnes a las facturas y para la
suspensién de servicio por falta de pago, conforme a la Ley
Nim. 33 de 27 de junio de 1985, segin enmendada.

ARTICULO 10:

Suspensgidn del Servicio y Crédito por Tiempo
Sin Servicio

A. Suspensidén del Servicio:

La compafiia podrd interrumpir el servicio a un
suscriptor o a un grupo de suscriptores si ocurre
una de las siguientes causas justificadas:

1.

Falta de pago luegoc de agotar los remedios,
conforme a la Ley Nim. 33, supra.

Relocalizacidén de la planta fisica de 1la
compafiia debido a la construccién de obras
pliblicas.

Reparaciones principales gue requieran el
clerre de parte de la planta fisica de la
compafiia por alglin tiempo.

Hurto del servicio por el suscriptor para si
mismo © para terceros.
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B Decreto de un tribunal competente,
6. El suscriptor se ha mudado © se va a mudar.
7. La prevencién de riesgos a personas o

propiedad debido a condiciones defectuosas en
la instalacidén o la conexidn u operacidn del
equipo gque le pertenece al suscriptor, gue
afectard el servicic de otros suscriptores o
la planta fisica de la compafiia.

8. El suscripteor no permite gque los representan-
tes de la compafiia entren a sus predios a
llevar a cabo pruebas, efectuar ajustes o
verificar posibles conexiones no autorizadas.

5. Fuga de sefial.

10. Fuerza mavor.

11. Cualguier circunstancia adicional que la Junta
congidere justa causa.

La compafila debera notificar a la Junta antes de
proceder a suspender el servicio por las razones
contenidas en los inciscs (2), (3), (7), y (8) de
éste articulo. En caso en que la Compafiia deba
cumplir con reglamentacién federal o estatal (tal
como fuga de sefial), la compafiia podrd interrumpir
el servicio inmediatamente y lo notificard a la
Junta dentro de las siguientes cuarenta y ocho (48)
horas, acompafiando la evidencia pertinente.

Crédito por Tiempoc sin Servicio

it En casos de desastres naturales tales como
huracén, terremoto, inundaciones u otros actos
similares, la compafiia, por sSu  propia

iniciativa, acreditard automdticamente y en el
préximo ciclo de facturacién, el tiempo sin
gervicio, desde el dia en el «cual fue
suspendido hasta que sea restablecido el
gervicio, a razdn de 24 horas de servicio
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gratuito de cable ( o la 1/30va parte de 1la
factura mensual del suscriptor). Estos
créditos aplicaridn sclamente a interrupciones
en el servicio de cuatro (4) horas o mas por
dia.

2. Para todos los demds casos, la compafiia deberi
proveer a los suscriptcores un formularic scbre
reclamaciones de interrupcidn de servicio.
Dicho feormulario deberd proveer para que el
suscriptor identifique los dias y el ndmerc de
horas en las cuales no tuvo servicio, en un
mes en particular. El suscriptor debera
presentar el formulario ante la compafiia de
cable dentro de un término de treinta (30)
dias, contades a partir del comienzeo de 1la

interrupcién al servicic,. El suscriptor
también podrad reclamar crédite por 1la
interrupcidn del gservicio, ya sea via

comunicacidn telefdnica o mediante visita a la
compafiia, dentroc de un término no mayor de
tres (3) dias contados a partir de la fecha
del comienzo de la interrupcidn del servicio.

Las compafiias de cable televisidn deberan
comenzar a enviarle dicho formularic a sus
suscriptores, dentro de un término de treinta
(30) dias, contados a partir de la vigencia
del presente Reglamento.

Toda interrupcidn de servicio reclamada por el
suscriptor en el formulario, de cuatro (4)
horas o mds por dia, conllevard un crédito el
cual se computard a base de un treintavo de la
renta mensual del suscriptor.

ARTICULO 11: Notificacidn Sobre Derechos de loe
Suscriptores

Una vez al afic la compafiia le proveerd a sus suscriptores
una notificacidn por escrito, en esgpaficl y en inglés,
detallando los derechos de los suscriptores contenidos en las
siguientes secciones del presente Reglamento:
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Articuleo 6, incisos E, F, H, I, K. L, O vy P.
Articule 7, incisos C v D.
Articulo 8, incisos A (3), A {(4) y B (1}.
Articulo 9.

Articulo 10, incisc B (1), ¥y B (2), incluyendo
el formulario.

Articulo 12, inciso C.

En el caso de nuevos suscriptores, la informacién se
proveera al momento de la instalacidn del servicio, por

escrito.

Articuleo 12:

Informes y Otros Documentos

A Informes Financieros

1.

A los ciento veinte (120) dias calendarioc del
cierre del afio fiscal utilizade por la
compafiia, la compafiia radicard ante la Junta
una copia de los estados financieros
relaciocnados con las operaciones para dicho
afic fiscal, auditados por un Contador Pidblico
butorizade en Puerto Rico. Los estados
incluiran un Estado de Situacién General y un
Estado de Ganancias y Pérdidas, pero no
egtardn limitades por el mismo.

2% De ocurrir circunstancias inesperadas que no
le permitan a la compafila cumplir con 1lo
anterior, la misma puede solicitar wuna
extensién de la Junta, indicando las razones
que imposibilitan su cumplimiento.
E. Contrato de Servicios con el Usuario

La compafiia radicard con la Junta el modeleo del
contrato utilizado con sus suscriptores.
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Procedimiento para la Resolucién de Disputas

Conforme al Capitulo III, Articulc 11 (Querellas de
Usuarios) de la Ley 213 de 12 de septiembre de
159¢, las compafiflas de «cable adoptaran vy
presentarin ante la Junta, para su consideracidn,
un procedimiento para la resolucién de disputas con
sus usuarios, dentro de 1los noventa (%0} dias
siguientes a la aprobacién de dicha Ley o de la
expedicidén de su franguicia. A menos gue la Junta
actde, el procedimiento presentadce se considerari
aprobado pasados treinta (30) dias a partir de su
radicacidén ante la Junta.

Una vez aprobado, el procedimiento deberd ser

notificado a todos . los suscriptores. Ademis,
debera ser incorporado a todo nuevo contrato de
servicios con usuarios. Dicho procedimiento

incluird la obligacidén de la compafiia de dar aviso
al suscriptor de su derecho a solicitar a la Junta
la revisidn de la adjudicacidén de la querella que
haya hecho a la compafiia.

Plan de Desarrclleo de Serviciao

Una vez aprobada la franquicia por esta Junta, la
compafiia deberd preparar y someter, ante la Junta,
un plan de desarrollo del servicioco de cable
televisidn en su drea de servicio, conteniende las
fechas en que se espera se complete dicho plan para
garantizar la prestacién de servicios. El plan
incluird un mapa de las 4dreas gue se estan
sirviendo y aquellas sin servicio total o parcial,
Y una proyeccidén anual sobre el plan de desarrollo
del servicio.

Las demas compafilas de cable televisidn también
deberan someter ante la Junta la informacién vy
documentacidén mencionada en el parrafo anterior.

Todas las compafiias de cable televisidén deberéan
actualizar la informacién y documentacidn requerida
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bajo la presente Seccidén y deberan scmeterla ante
la Junta anualmente.

Las compafiias deberan someter ante la Junta, para
su conocimiento, cualquier modificacién al plan de
desarrollo del servicio. Las meodificaciones
sustanciales al plan de desarrcllec del servicio,
regqueriridn la previa aprobacidn de la Junta.

Todo plan de desarrollo de servicioc sometido por
las compafiias ante la Junta ge mantendra

confidencial y no se divulgarid o revelarid a tercero
alguno.

Informe de Instalaciones vy Bajas
Dentro de los gquince (15) dias calendario a partir
del dltimo dia del mes anterior, la empresa enviara

un informe a la Junta indicando:

1l Arrastre de solicitudes pendientes a
principicos del mes anterior.

2 Instalaciones efectuadas durante el mes
anterior.

3 Bajas efectuadas durante el mes anterior.

4. Total de abonados a fines del mes anterior.

S Ganancia o pérdida neta de suscriptores.

5. Solicitudes radicadas durante el mes anterior.

T Solicitudes pendientes a fin del mes anterior.

Informe de Averias y Reclamaciones por Facturacién

Dentro de los quince (15) dias calendarios a partir
del dltimo dia del mes anterior, la empresa enviara
a la Junta un resumen global de informes de averia

Yy reclamaciones por facturacidn, recibidas durante
el mes anterior.
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El informe deberd separar las averias gque son
atribuibles a la Compafiia de las que no lo son.

G. Transmisidén de Programacidn
L Toda Compafiia de cable podra adoptar e
imponer, prospectivamente, una politica
escrita, prohibiendo toda programacidn
que la compafiia razonablemente entienda
que describe o represente actividades
sexuales o excretorias u &rganos, de
manera patentemente ofensiva, conforme al
gtandard contempordnec de la comunidad.
2 Toeda compafiia de cakle podr& rechazar la
transmisidén de cualquier programacién o
porcidn de egta, de los canales de acceso
al pliblico, que la compafiia
razonablemente entienda gque contiene
material ohsceno.
3z Toda compafila de cabkle podr&i rechazar la
transmisién de cualquier programacidn o
porcién de un "leased access channel” que
la compafiia razonablemente entienda que
contiene obscenidad, indecencia o
desnudez .
E. Otros informes y documentos
La compafiia radicarid aquellos otros informes vy
documentos gue pueda la Junta razonablemente
solicitar como necesarios para ejercer sus
funciones,
ARTICULO 13: Seguro
A

La compafiia le someterd a la Junta una copia de 1la
pdliza o del certificado de pdliza suscrito con una
compafila de seguros autorizada a operar en Puerto
Rico por el Comisicnado de Seguros, para responder
por los dafios ocasionados por la compafiia en el
desempefio de sus actividades, incluyendo, pero sin
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limitarse a accidentes o muertes gue se puedan
atribuir a planta fisica defectucsa, accidentes que
ocurran en trabajos de construccidn o reparaciones,
y accidentes que envuelvan vehiculos de motor
poseidos o alguilados por la compafiia. La péliza
cubrira:

4 R Por lo menos $500,000.00 por dafic a la
propiedad de un terceroc debido a un accidente.

2o Por lo mencs 5500,000.00 por lesidn o muerte
de una persona y por lo menos $1,000,000.00 si
la legién o muerte resultd de un accidente,

Las anteriores cantidades estaran sujetas a cambio,
una vez se renueve la Franguicia.

B. La compafiia informard a la Junta de cualquier
cambio en la cubierta de seguros o su cancelacién
total por lo menos treinta (30) dias calendarios
antes de entrar en vigor el cambio o la
cancelacidn.

e En caso de cancelacidén, la compafifa obtendrd una
pbdliza de seguros similar con otra compafifa de
seguros antes de entrar en vigor la cancelacién y
sometera una copia de la misma a la Junta.

ARTICULO 14: Construccidén y Reparaciones
L. Construccidn
1. La compafiia no instalari postes ni conductos
bajoe tierra, planta aérea o estructura
soterrada, sin antes haber obtenideo los

permisos regueridos por Ley.

2., El sistema de cable deberd ser instaladec bajo
tierra en Areas en donde las lineas de energia
y telefdnicas estén instaladas bajo tierra.
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E. Reparaciones

1.

En caso de la rotura del pavimento, acera,
entradas a marquesinas o cualquier otra
superficie, la compafiia deberd, a su costo y
en la manera regquerida por los municipiocs o
agencias gubernamentales concernidas,
reemplazar el pavimento, acera, entrada a
marquesina o césped a la condicién gque existia
al comenzar la construccidn.

Siempre gue le sea requerido formalmente, por
el municipio o por la agencia gubernamental
concernida, las compaifiias deberdn relcocalizar
su planta dentro de un término razonable de
haker sido requerido, si ello fuera necesario
para la realizacién de la construccién o
mejoras en vias pidblicas, instalacién o
relocalizaciédn de tuberias de acueducto o
alcantarillade, relocalizacidn o instalacidén
de facilidades de energia eléctrica o
telefdnicas o cualguier otra mejora plblica.
De ello ocurrir, la compafifia notificarid a la
Junta inmediatamente.

El costo de la relocalizacidén de la planta
aérea o soterrada seri sufragado seqgiin lo
pactado entre la compaifila de cable y la
entidad gque sclicite la relocalizacién

Si en alglin momentc las corporaciones piblicas
concernidas deciden reemplazar la planta aérea
de energia eléctrica o planta aérea soterrada,
eliminando postes en los cuales se apoya la
planta de cabkle, la empresa convertird su
planta aérea en planta soterrada a su propioc
costo.

En la eventualidad de que una planta aérea sea
convertida, por corporaciones de servicio
piblico y compafiias de cable, a una planta
soterrada, debera efectuarse una sola
excavacién para todos los proveedores de



ARTICULO 15:

31

gervicio con el propdésito de reducir los
costos y minimizar los inconvenientes para el
drea, de ser lo anterior técnicamente viable.

Cables coaxiales instalados dentro de
edificios tendrdn las caracteristicas de
resistencias a la propagacidn de fuego segin
se requiere en el Articulo 820-15 del National
Electrical Code.

Hurto de Servicio

o Derechos de la Compafiia de Cable Televisién

13 La compafiia tendrd el derecho de operar
su sistema y proveer servicios a sus
suscriptores libre de hurto de servicio,
el cual consiste, de las siguientes
situaciones entre otras:

(a) Conectarse, sin autorizacién, a un
sistema de cable con el propdsito de
cbhtener servicios de cabhle
televisidn.

(b) Utilizar un artefacto o aditamento
para recibir , libre de costo, todos
¢ algunos de los serviciocs que
provee una compafiia de cable
televigidn.

(c] Observar o exhibir los serviciocs de
programacién de una compafiia de
cable televisidn sin la autorizacién
de ézta.

(d) Vender o distribuir artefactos o
aditamenteos gue hacen posible
recibir gervicios de cable
televigidn, libre de costo, a

1. un suscriptor de una compafifa de
cable televigidn;
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2. una persona gue hava hecho una
conexidén no autorizada a un sistema
de cable; o

3. un compradcr el cual el vendedor
conoce © tiene razones para conocer
que redistribuird el aditamento a
las perscnas mencicnadas en los sub-
inciscs (1) ¥ (2) anteriores.

2. En la eventualidad de gque la compafiia
tenga conocimiento o© razones fundadas
para creer gue sus servicios estdn siendo
hurtados de la forma indicada en los sub-
incisos 1 (a) al (d) de este articulo o
de cualquier otra manera gue cause
pérdidas en ganancias o dafios al sistema
de cable, la Compaiiia podrd, entre otras,
llevar a cabo las siguientes gestiones:

(a) incoar una aceidn civil de
interdicto y de indemnizacidén de
dafios econémicos en cualquier
tribunal Con competencia Y
jurisdiccidn;

{(b) reportar el incidente a una o
mas agencias o instrumentalidades
del gobierno, encargada del orden
piblico, gque tengan jurisdicecién
sobre el asunto o materia.

(2) desconectar o cortar las
conexiones al sistema de cable no
autorizadas;

Obligaciones de los Suscriptores de Servicios de
Cable Televisién

El suscriptor deberad cumplir con todos los acuerdos
llevados a cabo con la compafiia, incluyendoc entre
otros, los siguientes:
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1 Prohibhiciones sobre la instalacién o uso de un
artefacto o aditamento para recibir servicics
de cable televisgsién libre de costo;

2 Prohikbiciones sobre el uso de propiedad de la
compafiia incluyendo, entre otros, el colocar
dicha propiedad en la residencia del
suscriptor con el propésito de hacer
accesibles a otras personas gque no residan en
la vivienda, el servicioc de cable televisidn,
libre de costo.

ARTICULO 16: Cargos por Frangquicia.

Toda compafiia de cable deber& pagar un cargo anual a la
Junta por concepto de franquicia, el cual no excederd del
cinco por ciento (5%) del ingreso bruto anual de la compafiia,
proveniente de la prestacidn de servicic de cable en Puerto
Rico. Todo cambio en el cargo anual por concepto de
franquicia se realizard mediante Orden Administrativa.

ARTICULO 17: Cargos por Mora.

Cualquier compafiia de cable que no satisfaga el pago
antes indicado estard obligada al pagec de intereses vy
penalidades por mora conforme a las siguientes disposiciones:

(a} Cuando el cargo se pague transcurridos treinta (30)
dias desde la fecha en que debié efectuarse, pero
antes de haber transcurrido sesenta (60) dias desde
la misma, se pagard, ademds del cargo y como parte
del mismo, el interés gue por reglamento fije la
Junta Financiera, segin el mismo sea certificado
por el Comisionade de Instituciones Financieras de
Puerto Rico, ¥ gque esté en wvigor a la fecha
establecida para el pago del cargo, de conformidad
con la Ley 170 de 12 de agosto de 1988. Se
impondra, ademds, un recarge equivalente al cinco
por ciento (5%) del monto total.
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{(b) Cuando el cargo ge pagus transcurridos sesenta (60)
dias o mas desde la fecha en que debid efectuarse,
ge pagard, ademds del cargo v como parte del mismo,
el interés que por reglamentc fije 1la Junta
Financiera, segiin el mismo sea certificado por el
Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto
Rico, y que esté en vigor a la fecha establecida
para el pageo del cargo, de conformidad con la Ley
170 de 12 de agosto de 1988. Se impondri, ademés,
un recarge equivalente al diez por ciento (10%) del
mento total.

ARTICULO 18: Cuenta Especial o "Escrow Account”

Toda compafifla de cable gue no satisfaga el pago por
concepto de franguicia, deberid, una vez lo ordene la Junta,
depositar mensualmente, en una cuenta esgpecial o ‘escrow
account”, las cantidades facturadas mensualmente a los
suscriptores por concepto del cargo reglamentario
correspondiente a la frangquicia.

Las referidas compaiiias de cable deberén abrir la cuenta
especial, a nombre de la Junta, dentro de un término de
treinta (30) dias, luegoc de que la Junta se los ordene.

Las referidas compafiias de cable notificar&n a la Junta
del cumplimiento de este requisito, dentro del término de diez
(10) dias, contados a partir de la fecha en gque se abrid 1la
cuenta especial. En dicha notificacién, la Compafiia
notificard a la Junta el nombre de la institucidén bancaria
donde abrié la cuenta especial, el ndmero de cuenta, y la
fecha en que se abrié la misma.

En la fecha en que vence el pago de la frangquicia, 1la
institucién bancaria donde se abrid la cuenta especial emitiri
un cheque por la cantidad correspondiente al pagc de la
franquicia, y lo remitird a la Junta.

Los intereses generados por los dineros depositados en
la cuenta especial serdn acreditados por la institucién
bancaria en la cuenta de la compafiia de cable.
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ARTICULO 15: Separabilidad y Efectividad

A, Si cualguier disposicifén de este Reglamento fuese
declarada nula o inconstitucicnal por un decreto
del tribunal, no aplicari a las otras disposiciones
de este Reglamento, y por lo tanto aquellas otras
disposiciones se consideraran separables y tratadas
como 81 hubiesen sido adoptadas independientemente
irrespectivamente de cualquier disposicidn
declarada ilegal o inconstitucional.

E. Este Reglamento entrard en vigor treinta (30) dias
calendario después de su radicacién con el
Departamento de Estado del Estade Libre Asociado de
Puerto Rico.

bhai lo acordd la Junta Reglamentadora de
Telecomunicacicones de Puerto Rico, por el voto de sus miembros
presentes en Sesidn Ordinaria, en San Juan, Puerto Rico, hoy
28 de enero de 1998,
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